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Kundenbindung optimieren 78052 Villingen-Schwenningen
Ein souverdn gestaltetes Kundengesprach setzt den effektiven und

bewussten Gebrauch von Sprache voraus. Um individuelle Starken in

der Sprachbeherrschung noch mehr herausstellen zu kénnen, sind Fon +43 (D) 7721 998198-0
neuere Kenntnisse aus den Bereichen Kommunikation und Psychologie Fax +43 (D) 7721 938138-13
hilfreich und erfolgswirksam. Die Teilnehmer starken in diesem Seminar

inre  systematisch erworbene kommunikative Kompetenz —um

Kundenverbindung zu festigen und auszubauen. So lernen die info@hoyer-consult.de
Teilnehmer besser auf Kundenwiinsche einzugehen. Hierzu gehort www.hoyer-consult.de

auch der Abgleich zwischen Selbstbild und Fremdbild sowie die darin
enthaltende Chance noch vorhandene Potenziale auszubauen.

Potentiale fir die Kundenfreundlichkeit werden bewusst gemacht und
gestarkt und kénnen von den Teilnehmern in der Praxis multipliziert
werden. Die Teilnehmer lernen Ihre Kompetenz mit dem bewussten und
zielgerichteten Einsatz Ihrer Sprache anzureichern.

Die Teilnehmer nutzen systematisch Impulse, die von Kunden
ausgehen, um sich bei den Kunden starker zu verankern. So wird die
Kommunikation mit den Kunden optimiert und die Teilnehmer kénnen
sich somit starker gegeniiber dem Wettbewerb profilieren.

Anforderungen an die Kundenbeziehung

Abgleich zwischen Fremdbild und Selbstbild

Verhalten in Engpasssituationen

Stabilisierung der individuellen Erfolg sichernden

Verhaltensweisen

e Nutzung von Kenntnissen aus der Kommunikation und
Psychologie

e Optimierung des Kundenkontakts durch gezielten Einsatz der
Sprache

e Management der Kundenbeziehung: Halten, Ausbauen,
Differenzieren

e Identifikation mir unternehmerischen Zielen

e Praktische Ubungen

e Gruppendiskussion



