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Die Macht des ersten Eindrucks — im Brennpunkt steht die besondere
Bedeutung des telefonischen Kontakts mit Kunden und Lieferanten. Die
ersten drei Sekunden entscheiden Uber Sympathie oder Abneigung, Fon +43 (D) 7721 998198-0
Erfolg oder Misserfolg. Tatsachlich gibt es so etwas wie eine Fax +43 (D) 7721 938138-13

ausschlaggebende Wirkung des ersten Eindrucks. Ein positiver
Empfang von Kunden und Lieferanten am Telefon hat Signalwirkung.
info@hoyer-consult.de
Ziel: Die Teilnehmer lernen die Bedeutung der inneren Haltung, www.hoyer-consult.de
Zuverlassigkeit und gesagten Worte kennen. Die Vorbereitung eines
Telefonats ist hierbei genauso wichtig wie die Nachbereitung und das
Telefongesprach selber.
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